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アイエスエフネット、Handbook を活用し社員の情報共有と社員研修を強化 

～iPhone 導入に伴い顧客先常駐社員のビジネススキル向上を目指す～ 

 

 株式会社アイエスエフネット（本社東京都港区、代表取締役：渡邉 幸義 以下、アイエ

スエフネット）は、インフォテリア株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役社長：平

野洋一郎、証券コード：3853）が提供する iPhone コンテンツ作成・配信・閲覧サービス

「Handbook（ハンドブック）」を利用して、お客様のオフィスに常駐する社員に情報/研修

配信サービスを実施していくことを発表いたします。 
 
 IT インフラサービス事業を提供するアイエスエフネットは、約 1000 人の技術者が全国

のお客様先に常駐しながら IT インフラ構築や IT 機器の保守運用、IT ヘルプデスクなどの

業務に携わっています。今回社員全員（約 1400 人）への「iPhone™（アイフォーン）3GS」
（アップル社製）の導入に伴い「Handbook」を活用することで、高いセキュリティを保ち

ながら、いつでもどこでも社内情報および研修資料が閲覧できる利便性の高い環境を常駐

社員に提供してまいります。 
 
 「Handbook」で配信する情報は、社長講話、企業理念・哲学・ビジョンなど、社員意識

を高めるためのコンテンツや、ビジネスマナー、CS ホスピタリティ、IT 資格取得対策、情

報セキュリティ教育などビジネススキル向上のための研修コンテンツを予定しています。

また、当社の特例子会社アイエスエフネットハーモニーにおいて、障がい者向けの業務手

順書のコンテンツ作成も予定しております。さらに、Handbook の試験機能を利用して、社

員のスキルを確認するテストも定期的に実施してまいります。 
 今後、お客様先に常駐する社員以外に、産休中の社員や在宅勤務の社員、さらに海外の

拠点に常駐する社員の利用も順次推進してまいります。 
 
 アイエスエフネットでは、今回の取り組みで得たノウハウをもとに、同様のニーズをお



 

持ちの企業への iPhone や Handbook の販売、導入支援も実施して行く予定です。 
 
■Handbook とは 

Handbook は、カタログやマニュアル、学習教材や試験などの iPhone、iPod touch 用のコン

テンツを手軽に、「作成」・「配信」・「閲覧」できる統合サービスです。コンテンツを作成、

配信できる「Handbook Studio」と、コンテンツを閲覧するための iPhone アプリケーショ

ン「Handbook」「Handbook グループ版（略称：Handbook G）」で構成されます。 

→ホームページ http://ja.ihandbookstudio.net/ 
 

■ インフォテリア株式会社について 

1998年に国内初のXML専業ソフトウェア会社として設立されたインフォテリア株式会社

は、ビジネスにおける企業内外の多種多様な「つなぐ」を実現し、 コミュニケーションを

迅速化、可視化するためのソフトウェアを開発・提供しています。主力製品の「ASTERIA」

は大企業、中堅企業を中心に1,000 社以上（2009年12月末現在）の企業に導入されていま

す。 
→http://www.infoteria.com/ 
 
■ 株式会社アイエスエフネットについて 

株式会社アイエスエフネットは、2000 年 1 月に設立され、全国に 17 拠点ございます。 設

立以来、無知識・未経験の人材に経験豊富なインストラクターによる教育を行い、倫理観、

接客マナーを持ったネットワーク（インフラ）エンジニアの育成に力を注いで参りました。 

今後も E&E（Eco＆Employment)の大義のもとに、限り有る資源の有効活用と働く環境を求め

ている方への雇用の創造に取り組んで参ります。 

 

→http://www.isfnet.co.jp/ 

 
※ Apple、Appleのロゴは、米国および他国のApple Inc.の登録商標です。 

※ iPhoneはApple Inc.の商標です。 

※ iPhone商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

※ iPhone 3Gは単独の通信業者のサービスでのみお使いいただけるよう設定されている場合が

あります。 

※ Infoteria およびインフォテリアは、インフォテリア株式会社の商標です。 

※ Handbookはインフォテリアの登録商標です。 

※本文中の商品名は、各社の商標または登録商標です。 

 

■ 本件に関するお問い合わせ先 



 

株式会社アイエスエフネット 社長戦略室広報課 

TEL: 03-5786-2410         FAX： 03-5786-2309       

インフォテリア株式会社 広報担当：嶋 かおる 

TEL:03-5718-1297 FAX:03-5718-1261 
E-mail:press@infoteria.co.jp 
 
■製品に関するお問い合わせ先   

インフォテリア株式会社 スマートソフトウェアビジネス部  

製品担当：甲斐 淳仁   

TEL: 03-5718-1660 FAX:03-5718-1261   

E-mail:handbook-pr@infoteria.com 


